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| POSLOVANJE S FIZICKIM OSOBAMA

1. OPCE ODREDBE

Odlukom o kamatama i naknadama za fizicke osobe utvrduju se kamatne stope na proizvode
fizickih osoba te naknade za usluge koje Nova hrvatska banka d.d. (dalje u tekstu: Banka)
obavlja i koje su navedene u ovoj Odluci, ako Ugovorom izmedu korisnika proizvoda / usluge
i Banke nije drugacije dogovoreno

Navedene kamatne stope iskazane su na godiSnjem nivou. Kamate se obraCunavaju
proporcionalnom metodom, dekurzivno.

Kamate se obraCunavaju na bazi stvarnog / 365 dana, osim kod anuitetske otplate i otplate u
ratama gdje se baziraju na 360 dana.

Na sredstva po videnju (a vista) fizickih osoba koja se vode na transakcijskim i Stednim
racunima kamata se obraCunava i pripisuje ukupnom iznosu zadnji dan u mjesecu.
Sredstva na a vista racunu u valuti RUB se mogu polagati/podizati iskljuCivo bezgotovinski
prema prodajnom/kupovnom tecaju za rublje. Polaganje/podizanje rublji u efektivi nije mogucée.

Na oroCene depozite Banka obraCunava kamatu dnevno, te ih po isteku oroCenja (ili
prijevremenom raskidu) isplacuje kako je utvrdeno Ugovorom.

U slu€aju raskida oroCenja radi smrti vlasnika, a na temelju originala pravomoénog Rje3enja o
nasljedivanju izdanog od strane suda ili javnog biljeznika, klijentu se priznaje ugovorena
kamatna stopa za izdrzani rok te se ne naplacuje naknada za prijevremeni raskid ugovora.

Na odobrena dopustena prekoraCenja po multivalutnom transakcijskom racunu, Banka
primjenjuje kamatnu stopu u visini najvise zakonom dopustene, te se ista mijenja u skladu s
promjenama najviSe zakonom dopustene ugovorne stope. Na odobrena dopustena
prekoracenja Banka naplacuje kamatu mjese¢no a kod limita obro€ne otplate na rate naplacuje
se jednokratna naknada (iskazana u postotnom iznosu).

Na zakasSnjela plac¢anja dospjelih obveza, Banka obraCunava komitentima zateznu kamatu, u
visini Zakonom propisane, odnosno kako je ugovoreno. Osnovica za obraun zatezne kamate
je ukupno dospjela obveza, osim obveze po zateznim kamatama.

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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Stopa zateznih kamata utvrduje se, za svako polugodiste, uve¢anjem kamatne stope koju je
Europska sredisnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja koje
je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuéeg polugodista za tri postotna poena.

Hrvatska narodna banka duZna je u »Narodnim novinama« objaviti kamatnu stopu Europske
srediSnje banke, koja je na snazi 1. sije€nja i 1. srpnja.

Naknada se obracunava i zaraCunava odmah kod izvr§enja usluge. Ukoliko fiziCka osoba nije
prisutna, obraCunata naknada naplacuje se na teret raCuna fizicke osobe, a obavijest se
dostavlja u izvodu o promjenama i stanju na racunu.

Kamate i naknade za poslove ugovorene u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu obradunavaju
se po srednjem te€aju Banke na dan obracuna, osim ako nije drugacije ugovoreno ili definirano
pojedinom stavkom i proizvodom.

Proizvode i usluge Banke moguce je ugovoriti po drugadijim uvjetima nego $to su navedeni
vazecom Odlukom o kamatama i naknadama za fizicke osobe sukladno dogovoru izmedu
Banke i klijenta.

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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2. DEPOZITI FIZICKIH OSOBA

OrocCeni depoziti ugovaraju se s fiksnom kamatnom stopom, a u skladu sa Politikom kamatnih
stopa u kreditno-depozitnim poslovima s potrosacima.

21 DEPOZITI U DOMACOJ VALUTI

2.1.1 DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE

Na sredstva po videnju u eurima domacih i stranih fizickih osoba (Stedna knjizica, tekuci
racun, ziro racun), Banka obradunava godiSnju kamatu i to:

0,01% 0,01% 0,01%

2.1.2 OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

Kamata na depozite u eurima rezidenata i nerezidenata obraCunava se prema ro¢nosti po
fiksnoj kamatnoj stopi.

2.1.2.1 Standard stednja u eurima

Kamata na Standard Stednju rezidenata i nerezidenata obraCunava se prema ro¢nosti po
fiksnoj kamatnoj stopi.

Svi iznosi 0,10 %
Minimalna uplata iznosi 500 EUR.

2.1.2.2 IN Stednja u eurima

Kamata na IN Stednju rezidenata i nerezidenata obraCunava se prema rocnosti po fiksnoj
kamatnoj stopi

EUR Prvih 12 mjeseci | Drugih 12 mjeseci

Svi iznosi 0,30% 1,00%

Minimalna uplata iznosi 500 EUR.
2.1.2.3 Namjenski oroéen depozit u eurima

Namjenski oroen depozit, kao instrument osiguranja uz gotovinski kredit.

EUR
0,01%

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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2.1.2.4 Happy Stednja u eurima

Svi iznosi 0,10% 1,00%

Kamatna stopa iznosi 0,10% godisnje, fiksna, s tim da svaki 4. mjesec tijekom roka oroc¢enja,
i to u trajanju od jednog mjeseca, kamatna stopa iznosi 1,00% godiSnje, fiksna.

Uplata iznosa prilikom sklapanja Ugovora: minimalni iznos uplate = 50 EUR; maksimalni iznos
uplate = neogranicen.

Tijekom trajanja Ugovora, ugovorenu glavnicu moguce je uvecati naknadnim uplatama u
ukupnom mjeseénom® iznosu: minimalno = 50 EUR, maksimalno = 2.000 EUR.

* ukupan mjesec¢ni iznos odnosi se na uplate izvrSene od prvog do posljednjeg dana u kalendarskom
mjesecu.

2.2 DEPOZITIU OSTALIM VALUTAMA

2.2.1 DEPOZITI PO VIDENJU - KAMATNE STOPE

Na devizna sredstva po videnju Banka obracunava godisnju kamatu i to:
USD RUB

0,01% 0,01%
2.2.2 OROCENI DEPOZITI - KAMATNE STOPE

2.2.2.1 Standard stednja u ostalim valutama

Svi iznosi 0,10 %
Minimalni iznos depozita je 500 USD

Svi iznosi dogovor

Minimalni iznos depozita je 30.000 RUB

Kamatne stope na Standard Stednju obracunavaju se po fiksnoj kamatnoj stopi.

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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3. TRANSAKCIJSKI RACUNI

3. NAKNADE PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA

Visina naknade iskazane u EUR preracunata je koriStenjem fiksnog tecaja konverzije 1,00 EUR=7,53450 HRK

Tarifni Obis Visina naknade u Visina naknade ot:‘lr:glunna
stavak P EUR u HRK
naknade

Multivalutni tekuéi racun

bez naknade

Multivalutni tekuéi racun bez debitne bez naknade bez naknade

kartice
3.1.3. Multivalutni Ziro racun bez naknade bez naknade
3.1.4. Racdun posebnih namjena u eurima bez naknade bez naknade

o
]
N
>
Q
>
Q
o
D

3.2.1. Multivalutni teku¢i raun mjesecno
39292 g?;ﬂ\éagmjb:kua racun blokiran od “ 0,00

s2s, o un socioven [NSSTRRNN oo

394, Illllat:lttii;/ealutni tekuci raéun bez debitne “ 0,00

3.2.5. Multivalutni Ziro racun “ 0,00

3.2.6. Racun posebnih namjena u eurima “

3.2.7. GREEN paket mjesecno
3.2.8. ORANGE paket ! - mjesec¢no

e

3.3.1. Multivalutni tekuéi racun 0,00

1 Banka moze odobriti popust na naknadu za kori$tenje paketa teku¢eg racuna klijentu koji je zadovoljio uvjete za primjenu HVALA programa
vjernosti.

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.

7



JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

Multivalutni tekuéi racun bez debitne

3.3.2. Kartice 0,00
3.3.3. Multivalutni ziro racun 0,00
3.3.4. Racun posebnih namjena u eurima 0,00

IZNOS IZNOS

3.4.1. Dopusteno prekoracenje 131 7:(ei5\H/'Y  PREKORACENJA

u EUR u HRK
3.4.1.1. po multivalutnom tekuéem radunu m‘;lZSSSiT’ng rg%kgggaégo
34.12. uz GREEN paket msa.'ésgg;'fo nl?)lfgg?ﬁl)r&o
3.4.13. uz ORANGE paket mg‘ggﬁo n;%'fg%il)%o
3.4.1.4. uz zalog depozita r%%kzleﬂaigo ?ggség]ggg

3.4.2. Odobrenje dopustenog prekoracenja 0,00
3.4.3. FITTETE) PATOEE @elelEely bez naknade bez naknade

prekoracenje na zahtjev klijenta

3.4.4. Kamatna stopa

godisnje,
promjenjiva u
visini najviSe

7,09% zakonom
dopustene
ugovorne
stope

3.4.4.1. Kamatna stopa za redovne klijente

u visini kamatne stope koju je Europska
srediSnja banka primijenila na svoje
posljednje glavne operacije
refinanciranja 2 uvecane za tri postotna
poena

1,33 10,00

Zatezna kamatna stopa po
3.4.4.2. nedozvoljenom stanju racuna /
nedozvoljenom prekoracenju po racunu

3.5.1. Redoviti mjesecni izvadak bez naknade

Reizdavanje izvatka na zahtjev

352 botrosaca - u banci (po izvatku)

2 Hrvatska narodna banka duzna je u ,Narodnim novinama“ objaviti kamatnu stopu Europske sredi$nje banke koja je na snazi 1.sije€nja i 1.srpnja

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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3.5.3.

Reizdavanje izvatka na zahtjev
potro$aca - posStom (po izvatku)

1,33

10,00

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.3.1.

3.6.3.2.

3.6.3.3.

Blokada racuna po odluci suda

Deblokada racuna

OPOMENE

I. Opomena

Il. Opomena

Opomena pred utuzenje

Y
w
o

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

55,00

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

3.7.1.

3.7.1.1.

3.7.1.2.

3.7.1.3.

3.7.1.4.

3.7.1.5.

3.7.1.6.

3.7.1.7.

3.7.1.8.

3.7.1.9.

GREEN paket

Izrada debitne kartice

Reizdavanje debitne kartice zbog isteka
valjanosti kartice

Podizanje gotovine na bankomatima
Banke u zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima
unutar Mbnet mreze u zemlji

Podizanje gotovine na prodajnim
mjestima Tiska

Mjese€na naknada za koriStenje on-line
bankarstva

Kreditni transfer putem on-line
bankarstva

- u korist racuna pravne osobe u Banci
- u korist raéuna u drugoj Banci

IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna
u drugoj banci

IzvrSenje naloga SEPA izravnog
terec¢enja u korist primatelja pla¢anja u
Banci i izvan Banke

Nova hrvatska banka d.d.

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

5 transakcija bez
naknade
mjesecno

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

5 transakcija bez
naknade
mjesecno

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

mjesecno

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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3.7.1.10.

3.7.2.

3.7.2.1.

3.7.2.2.

3.7.2.3.

3.7.2.4.

3.7.2.5.

3.7.2.6.

3.7.2.7.

3.7.2.8.

3.7.2.9.

3.7.2.10.

3.7.2.11.

3.7.2.12.

Triglav pomo¢ u kuci

ORANGE paket

Izrada debitne kartice

Reizdavanje debitne kartice zbog isteka
valjanosti kartice

Podizanje gotovine na bankomatima
Banke u zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima
unutar Mbnet mreze u zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima
izvan Mbnet mreze u zemlji

Podizanje gotovine na prodajnim
mjestima Tiska

Mjesecna naknada za koriStenje on-line
bankarstva

Mastercard charge ili Mastercard
revolving (po izboru klijenta) — upisnina i
¢lanarina

Kreditni transfer putem on-line
bankarstva

- u korist racuna pravne osobe u Banci
- u korist raéuna u drugoj Banci

IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna
u drugoj banci

IzvrSenje naloga SEPA izravnog
terec¢enja u korist primatelja pla¢anja u
Banci i izvan Banke

Triglav pomoc¢ u kuéi i automobilska
asistencija

Nova hrvatska banka d.d.

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

2 transakcije bez
naknade
mjesecno

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

10 transakcija bez
naknade
mjesecno

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

2 transakcije bez
naknade
mjesecno

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjesecnog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

10 transakcija bez
naknade
mjesecno

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

u cijeni mjese¢nog
vodenja paketa

mjesecno

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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4. KARTICNO POSLOVANJE

4. KARTICNO POSLOVANJE

Visina naknade iskazane u EUR preracunata je koriStenjem fiksnog te¢aja konverzije 1,00 EUR=7,53450 HRK

Tarifni
stavak

4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.15.

4.1.1.6.

41.1.7.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

4.1.2.5.

4.1.2.6.

Visina
naknade u
EUR/
kamate u %

Naknade za poslovanje

Izrada kartice

Izrada PIN-a bez naknade

Izdavavanje zamjenske kartice (ukradena ili
izgubljena, oste¢ena, promjena osobnih 5,31
podataka)

Reizdavanje kartice zbog isteka valjanosti

kartice bez naknade

Zamjenski PIN 2,65
Blokada kartice

1,33

Deblokada kartice bez naknade

Naknade po transakcijama

Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu
(ukljuéuje transakcije kupnje GSM BON-a
na bankomatima)

bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima Banke

u zemlji bez naknade

0,
Podizanje gotovine na bankomatima unutar 20 Lo
v " minimalno
Mbnet mreze u zemlji 265

Podizanje gotovine na bankomatima unutar
Mbnet mreze u zemlji za korisnike paketa bez naknade
tekucih racuna 3

0,
Podizanje gotovine na bankomatima izvan e

Mbnet mreZe u zemlji

minimalno
2,65
2,00%
minimalno
2,65

Podizanje gotovine na bankomatima izvan
zemlje unutar Europe

Visina
naknade Nacin obracuna
u HRK / naknade/kamate
kamate u %

naplacuje se za
prvo izdavanije,
25,00 izuzev za
korisnike paketa
tekuceg raéuna

bez naknade

40,00 jednokratno

bez naknade

20,00 jednokratno

10,00 jednokratno

bez naknade

bez naknade

bez naknade

2,00%,
minimalno jednokratno
20,00

bez naknade

2,00%,
minimalno jednokratno
20,00
2,00%,
minimalno jednokratno
20,00

3 Ako Klijent ima Paket teku¢eg racuna i dodatni transakcijski raéun - podizanje bez naknade odnosi se samo na ra¢un (IBAN) vezan iskljucivo za
Paket, na sve dodatne transakcijske racune Klijenta primjenjuje se tarifna stavka 4.1.2.3.

Nova hrvatska banka d.d.

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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Podizanje gotovine na bankomatima izvan 30 0% 3'90%’ .
4.1.2.7. Europe minimalno minimalno jednokratno
P 30,00
o . A 2,00% od
4.1.2.8. E/I%ii?ﬂ?eggtﬁvégﬁq?? PO T I iznosa jednokratno
| transakcije transakcije
L . A aeici oL 10,00 + 2,00%
4.1.2.9. Egg:f??éigf:::gg: EiePrSI? EEline od iznosa od iznosa jednokratno
! transakcije transakcije
o . - aeici a0 10,00 + 2,00%
4.1.2.10. il;eg:]zazlgjrilgeotovme ML (2O T e od iznosa od iznosa jednokratno
) transakcije transakcije
Podizanje gotovine debitnim karticama flksno_, neovisno
41211, Banke na Tisak prodajnim mjestima 4 =500 0 1znosu
proday I transakcije

421 Debitna na rate na POS uredajima Banke i bez kamata i bez kamata i
o Mbnet POS uredajima naknada naknada
bez kamata, bez kamata,
uz uz
jednokratnu jednokratnu
GELGEGITGIES  naknadu koja
4.2.2. Debitna Cash na rate ovisi o broju ovisi o broju jednokratno
rata a rata a
naplaéuje se naplacuje se
sa prvom sa prvom
ratom ratom
1,18% 1,18%
4.2.2.1. 3 mjesecne rate podignutog podignutog jednokratno
iznosa iznosa
2,05% 2,05%
4.2.2.2. 6 mjesecnih rata podignutog podignutog jednokratno
iznosa iznosa
2,90% 2,90%
4.2.2.3. 9 mjesecnih rata podignutog podignutog jednokratno
iznosa iznosa
3,75% 3,75%
4.2.24. 12 mjesecnih rata podignutog podignutog jednokratno
iznosa iznosa
bez kamata, bez kamata,
uz uz
jednokratnu jednokratnu
naknadu naknadu
3,00% od 3,00% od
iznosa iznosa
transakcije, transakcije,
. . min. 2,65 min. 20,00 kn,
4.2.3. Dgzbisgatjnlgo?tfkfnlsts;t\;erB_aI LI EUR, max. max. 300,00 jednokratno
P 39,82 EUR kn
Minimalni Minimalni
iznos iznos
transakcije transakcije
(OJERSENor4=l  Koja se moze
podijeliti na podijeliti na
rate iznosi rate iznosi
26,54 EUR 200,00 kn

4 Korisnici Green i Orange paketa imaju besplatno podizanje gotovine s debitnim karticama na Tisak prodajnim mjestima.

Nova hrvatska banka d.d.

U primjeni od 1. sijenja 2023.



JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

4.3. KORISTENJE MASTERCARD NOVE KARTICE * i MASTERCARD STANDARD KARTICE
4.3.1. UPISNINA (Mastercard NOVA i Mastercard Standard)
Upisnina za osnovnog i dodatnog korisnika
43.1.1. Mastercard NOVA karticu WleraElGEL[E  bez naknade
4312 Upisnina za d_odatnog korisnika Mastercard bez naknade [T ET LI up
Standard kartice
4.3.2. CLANARINA (Mastercard NOVA i Mastercard Standard)
Clanarina za Mastercard NOVA kartica -
4.3.2.1. osnovni i dodatni korisnik WleraELGELIEE  bez naknade
Clanarina Mastercard Standard charge
N B = 1,66 12,50 mjesecno
naknade za prvu godinu koriStenja, korisnici
revolving kartica ne pla¢aju €lanarinu)
433 UVJETI REVOLVING KREDITA ZA KORISTENJE MASTERCARD NOVE KARTICE i
D MASTERCARD STANDARD KARTICE
agzd, | RELCIE S ST TEL e 7,08% 7,08% godignje, fiksna
iskoriStenog revolving kredita
Redovna kamatna stopa na iznos
4.3.3.2.  iskoriStenog revolving kredita uz zalog 5,58% 5,58% godisnje, fiksna
depozita
u visini kamatne stope koju je
Europska srediSnja banka
4333 Zatezna kamatna stopa na dospjela primijenila na svoje posljednje
YT potrazivanja glavne operacije refinanciranja
5 uvecane za tri postotna
poena
4.3.4. NAKNADE PO TRANSAKCIJAMA (Mastercard NOVA i Mastercard Standard)
4.3.4.1. Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu [Rsl=rAgElGEGRE  bez naknade
Podizanje gotovine na svim isplatnim O S0
4.3.4.2. miestima u zemlii minimalno minimalno jednokratno
J | 4,65 35,00
4343 PERIPZEGID el e e (=T BT m?ﬁ?r%z:ﬁo mAlfn?r%:\/lono jednokratno
YT mijestimaizvan zemlje 465 35.00 !

* Za Klijente koji su ugovorili Mastercard Sberbank Konzum Karticu primjenjuju se uvjeti poslovanja navedeni pod stavkama za Mastercard NOVU

karticu.

5 Hrvatska narodna banka duzna je u ,Narodnim novinama"“ objaviti kamatnu stopu Europske sredi$nje banke koja je na snazi 1.sije€nja i 1.srpnja

Nova hrvatska banka d.d.

U primjeni od 1. sijenja 2023.

13



JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

4.3.5.

4.3.5.1.

4.3.5.2.

4.3.5.3.

4.3.5.4.

4.3.55.

4.3.6.

4.3.6.1.

4.3.6.2.

4.3.6.3.

4.3.6.4.

4.3.6.5.

4.3.6.6.

4.3.6.7.

4.3.6.8.

4.3.6.9.

OBROCNA OTPLATA (Mastercard NOVA)

Podjela na rate putem on-line bankarstva,
WEB-a ili poziva u Kontaktni centar (2-12
rata)

Podizanje gotovine na rate na bankomatima
Banke (3 rate)

Podizanje gotovine na rate na bankomatima
Banke (6 rata)

Podizanje gotovine na rate na bankomatima
Banke (9 rata)

Podizanje gotovine na rate na bankomatima
Banke (12 rata)

bez kamata,
uz naknadu
2,00%, min.
1,99 EUR,
maks. 39,82
EUR.
Minimalni
iznos
transakcije za
podjelu na
rate = 26,54
EUR.

1,18%

podignutog
iznosa

2,05%
podignutog
iznosa

2,90%
podignutog
iznosa
3,75%

podignutog
iznosa

bez kamata,
uz naknadu
2,00%, min.
15 kn, maks.
300 kn.
Minimalni
iznos

transakcije za
podijelu na

rate = 200,00

kn

1,18%
podignutog
iznosa

2,05%
podignutog
iznosa

2,90%
podignutog
iznosa
3,75%

podignutog
iznosa

OSTALE NAKNADE (Mastercard NOVA i Mastercard Standard)

Naknada za izdavanje kartice

Redovno reizdavanje kartice zbog isteka
roka koriStenja (osnovni i dodatni korisnik)

Zamjena kartice na zahtjev banke ili zbog
greske na kartici

Zamjena kartice na zahtjev klijenta (zbog
gubitka, krade, oStec¢enja, promjene osobnih
podataka)

Zamjenski PIN

Blokada kartice s osnova neurednosti

Blokada kartice iz ostalih razloga (gubitak /
krada)

Deblokada kartice

Otkaz ugovora

Nova hrvatska banka d.d.

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade

20,00

bez naknade

50,00

30,00

bez naknade

bez naknade

bez naknade

100,00

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

5. DIGITALNO BANKARSTVO

5. DIGITALNO BANKARSTVO

Visina naknade iskazane u EUR preracunata je fiksnog te€aja konverzije 1,00 EUR=7,53450 HRK

Visina Visina

Tarifni Obis naknade u naknade Nacin obracuna

stavak P EUR / u HRK / naknade/kamate
kamate u % kamate u %

Naknada za koriStenje usluga on-line

5.1.1. bankarstva 1,59 12,00 mjesecno
Naknada za koriStenje usluga on-line

5.1.2. bankarstva za korisnike paketa tekuceg B[crApElGERERS  bez naknade mjesecno
racuna
Naknada za koriStenje usluga on-line

5.1.3. bankarstva za korisnike kredita i/ili depozita B[crApElGERERS  bez naknade mjesecno
i/ili Stednog rac¢una i/ili kreditne kartice

5.1.4. NelatEte el 2 LEms i s on-vl|ne 7 OrAELGERER  bez naknade mjesecno
bankarstva za korisnike B-free racuna

oy
@D
N
>

5.1.5. Otkaz usluge EGES bez naknade mjesecno

godiSnja,

5.2.1. Kamatna stopa na sredstva na racunu 0,05% 0,05% -
promijenjiva

5.2.2. Upisnina bez upisnine bez upisnine

5.2.3. Vodenje rauna B[crApELGERERS  bez naknade

5.2.4. a’l ejlﬁskgt;:;\;:aknada 2 [EHIENR CIHIE o[rAELGEGEE  bez naknade

5.2.5. Zatvaranje racuna bez n =1 bez naknade

5.2.6. Izmjena referentnog ra€una na zahtjev klijenta
526.1. Ako je novi referentni racun otvoren u drugoj 1,33 10,00 jednokratno

banci u RH

5.2.6.2.  Ako je novi referentni racun otvoren u Banci | as4ELGEGEE  bez naknade

6 On-line bankarstvo predstavlja skup usluga Banke koji €ine usluge internetskog i mobilnog bankarstva

7 Ako Korisnik B-free racuna, u on-line bankarstvu, pored B-free rauna, ima pridodan multivalutni tekuc¢i radun koji nije ukljuéen u paket teku¢eg
raéuna, naknada za uslugu on-line bankarstva se naplacuje prema tarifnom stavku br. 5.1.1.
8 0d 28. svibnja 2021. ne ugovaraju se novi B-free racuni

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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Clanica HPB Grupe

5.2.7. Izvod po ra¢unu
5.2.7.1.  Putem on-line bankarstva o[rAELQERSE  bez naknade
5.2.7.2.  Jednom mjesecno u Banci, na zahtjev B[rAELQELES  bez naknade

Svaki sliedec¢i zahtjev u Banci, u istom

5.2.7.3. mjesecu 5,00 jednokratno
5.2.7.4. Na zahtjev poStom 12,00 jednokratno
5.2.8. Kreditni transfer, nacionalni u EUR sa B — free racuna na referentni racun

Na referentni racun u Banci putem usluga

5.2.8.1. - o[FAELQEREE bez naknade
on-line bankarstva
Na referentni racun u drugoj banci u zemilji

5.2.8.2.  putem usluga on-line bankarstva, opcija B[crApElGERERS  bez naknade

SHA

6. KREDITNI TRANSFER ( PLATNI PROMET )

6. KREDITNI TRANSFER (PLATNI PROMET)

Visina naknade iskazane u EUR preracunata je koriStenjem fiksnog tecaja konverzije 1,00 EUR=7,53450 HRK

Visina Nacin
naknade obracuna
u HRK / naknade/kamat
kamate u % e

Tarifni Visina naknade
stavak w12z 5
kamate u %

UPLATA/ISPLATA U POSLOVNICI

6.1.1.1.  Uplata na racun fizicke osobe u Banci bez naknade bez naknade

1,00%, 1,00%,
6.1.1.2.  Uplata na racun pravne osobe u Banci min.1,33 EUR, min. 10,00 kn, jednokratno
max.13,27 EUR max.100,00 kn

6.1.1.3. ;J\E)rlr?éa na raéun u Banci u humanitarne bez naknade

Uplate na racune pravnih osoba u Banci:
Woiistenrot stambene Stedionice d.d.,

6.1.1.4. Waustenrot Zivotnog osiguranja d.d., VB bez naknade bez naknade
Leasinga, InterCapital Asset Management
d.o.o. i Triglav osiguranja d.d.

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

6.1.1.8.

6.1.1.9.

6.1.1.10.

6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

Uplate na rac¢un stambene priCuve zgrada
u Banci

Uplata na racun za posebne namjene —
podracun Upravitelja otvoren u svrhu
prikupljanja pricuve stambenih zgrada u
Banci

Uplata na rac¢un u drugoj banci

Uplata na racun u drugoj banci u
humanitarne svrhe

Isplate s raduna ©

Isplate s raéuna uz pisanu najavu ©

bez naknade

bez naknade

2,00%,
min.1,33 EUR,
max.13,27 EUR

bez naknade

0,40 EUR po

nalogu 7

13,27 EUR po
nalogu za
isplate u iznosu
vecem od
66.361,40 EUR i
protuvrijednosti
u stranoj valuti
vecoj od
66.361,40 EUR

KREDITNI TRANSFER — NACIONALNI U EUR

Kreditni transfer u korist racuna fizicke
osobe u Banci — u poslovnici

Kreditni transfer u korist racuna fizicke
osobe u Banci — putem on-line
bankarstva

Kreditni transfer u korist racuna fizicke
osobe u Banci — putem pruzatelja usluge
iniciranja pla¢anja

Kreditni transfer u korist racuna pravne
osobe u Banci — u poslovnici

Kreditni transfer u korist racuna pravne
osobe u Banci u humanitarne svrhe — u
poslovnici

Kreditni transfer u korist racuna pravnih
osoba u Banci: Wistenrot stambene
Stedionice d.d., Wistenrot zivotnog
osiguranja d.d., VB Leasinga, InterCapital
Asset Management d.o.o. i Triglav
osiguranja d.d. — u poslovnici

1,00%,

min.1,33 EUR,
max.13,27 EUR

bez naknade

6 Naknada za isplate s raéuna ne naplacuje se za isplate sredstava kredita i depozita sa raéuna.

bez naknade

bez naknade

2,00%,
min. 10,00 kn,
max. 100,00kn

jednokratno

bez naknade

3,00 kn po
nalogu ”

100,00 kn po
nalogu za
isplate u
iznosu vecem
od 500.000,00
kn i
protuvrijednosti
u stranoj valuti
vecoj od
500.000,00 kn

bez naknade

bez naknade

bez naknade

1,00%,
min. 10,00 kn,
max. 100,00kn

jednokratno

bez naknade

bez naknade

7 Naknada se ne naplaéuje za isplate u stranoj valuti, isplate u iznosu do 10 eura, kao niti za podizanje s multivalutnog tekuc¢eg racuna uz kojeg
nije izdana debitna kartica, multivalutnog Ziro raduna, racuna posebnih namjena u eurima te racuna osoba bez poslovne sposobnosti i skupina
klijenata koji se iz objektivnih razloga nisu u moguénosti sluziti bankomatom.

Nova hrvatska banka d.d.

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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Clanica HPB Grupe

6.2.1.7.

6.2.1.8.

6.2.1.9.

6.2.1.10.

6.2.1.11.

6.2.1.12.

6.2.1.13.

6.2.2.

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.4.

6.2.3.5.

6.2.4.

6.2.4.1.

Nova hrvatska banka d.d.

Kreditni transfer u korist raéuna stambene

o - . bez naknade bez naknade
pricuve zgrada u Banci — u poslovnici

Kreditni transfer u korist racuna za
posebne namjene — podracun Upravitelja
otvoren u svrhu prikupljanja priGuve
stambenih zgrada u Banci — u poslovnici

Kreditni transfer u korist racuna pravne

bez naknade bez naknade

osobe u Banci — putem on-line 1,00
bankarstva
Kreditni transfer u korist racuna pravne
osobe u Banci — putem pruzatelja usluge 1,00
iniciranja pla¢anja

1,00%, 1,00%,

Kreditni transfer u korist racuna u drugoj

Banci — u poslovnici min.1,33 EUR, min. 10,00 kn,

nEvaPrASUIsAY max. 100,00kn
Kreditni transfer u korist racuna u drugoj 0.27 200
Banci — putem on-line bankarstva ' !

2'00

Kreditni transfer u korist racuna u drugoj

Banci - putem pruzatelja usluge iniciranja
plac¢anja

KREDITNI TRANSFER — NACIONALNI U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR
0,50%, 0,50%,

min. 9,95 EUR, min. 75,00 kn,
ey eseic RS0z max. 400,00kn

75,00

KREDITNI TRANSFER — U INOZEMSTVO U EUR

Kreditni transfer u korist racuna u drugoj
Banci, opcija SHA — u poslovnici

Kreditni transfer u korist racuna u drugoj
Banci u valuti RUB, opcija SHA —u
poslovnici

Prekograni¢na transakcija — kreditni 1,00%, 1,00%,
transfer na racune u drzavi ¢lanici, opcija min.1,33 EUR, min. 10,00 kn,
SHA — u poslovnici Ve Py A=0IZE max. 100,00kn

Prekograni¢na transakcija — kreditni

transfer na racune u drzavi ¢lanici, opcija 2,00
SHA — putem on-line bankarstva
Prekograni¢na transakcija — kreditni
transfer na racune u drzavi €lanici, opcija

. oD AR 2,00
SHA — putem pruZatelja usluge iniciranja
pla¢anja
Medunarodna transakcija — kreditni 0,50%, min. 0,50%, min.
transfer na racune van drzave ¢lanice, RN SRR EVE S 75,00 kn, max.
opcija SHA — u poslovnici 53,09 EUR 400,00 kn
Medunarodna transakcija — kreditni 0,50%, min. 0,50%, min.
transfer na racune van drzave ¢lanice, CRCH S0 REENSG S 75,00 kn, max.
opcija OUR — u poslovnici 66,36 EUR 500,00 kn

KREDITNI TRANSFER — U INOZEMSTVO U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR

Prekograni¢na transakcija — kreditni 0,50%, 0,50%,
transfer na raéune u drzavi ¢lanici, opcija Nl eRe R =028 min. 75,00 kn,
SHA — u poslovnici nEve sl S0 max. 400,00kn

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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6.2.4.2.

6.2.4.3.

6.2.4.4.

6.2.4.5.

6.2.4.6.

6.2.5.

6.2.5.1.

6.2.5.2.

6.2.6.

6.2.6.1.

6.2.6.2.

6.2.6.3.

6.2.6.4.

6.2.6.5.

6.2.6.6.

6.2.7.

6.2.7.1.

6.2.7.2.

Prekograni¢na transakcija — kreditni

transfer na racune u drzavi ¢lanici u 75,00
valuti RUB, opcija SHA — u poslovnici

Medunarodna transakcija — kreditni 0,50%, 0,50%,
transfer na racune van drzave clanice, min. 9,95 EUR, min. 75,00 kn,
opcija SHA — u poslovnici EreBEINE0IE8 max. 400,00kn
Medunarodna transakcija — kreditni 0,50%, 0,50%,
transfer na raéune van drzave ¢lanice, min. 13,27 EUR, min. 100,00 kn,
opcija OUR — u poslovnici max. 66,36 EUR max. 500,00 kn

Medunarodna transakcija — kreditni
transfer na racune van drzave ¢lanice u 9,95 75,00
valuti RUB, opcija SHA — u poslovnici

Medunarodna transakcija — kreditni
transfer na raéune van drzave ¢lanice u 9,95 75,00
valuti RUB, opcija OUR — u poslovnici

PRILJEV IZ INOZEMSTVA

Priljev iz inozemstva na racune fizickih

osoba njee

Priljev mirovina iz inozemstva 0,00

TRAJNI NALOG

IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna

fizike osobe u Banci bez naknade

bez naknade

IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna

pravne osobe u Banci oz
IzvrSenje trajnog naloga u korist raéuna u

drugoj banci 0,27 00
IzvrSenje trajnog naloga u korist racuna

pravne osobe u drugoj banci temeljem bez naknade bez naknade

Ugovora o izvr§avanju trajnog naloga
kojeg Banka ugovori sa pravhom osobom
IzvrSenje trajnog naloga za donaciju u
korist raGuna humanitarne udruge ,fra bez naknade bez naknade
Mladen Hrkac*

Zatvaranje trajnog naloga bez naknade bez naknade

SEPA IZRAVNO TERECENJE (SDD) — NACIONALNI | PREKOGRANICNI °

IzvrSenje naloga SEPA izravnog
terecenja u korist primatelja pla¢anja u 0,27 2,00
Banci

IzvrSenje naloga SEPA izravnog
terecenja u korist primatelja pla¢anja u
drugoj banci u RH i drzavi ¢lanici

2,00

9 SDD nalozi provode se u valuti EUR. SDD prekograniéni trajni nalozi uvode se od 09.01.2023.

Nova hrvatska banka d.d.

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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6.2.7.3.

6.2.7.4.

6.2.7.5.

6.2.7.6.

6.2.7.7.

6.2.7.8.

6.2.7.9.

6.2.8.

6.2.8.1.

6.2.8.2.

6.2.8.3.

Slanje obavijesti o neizvrSenim nalozima
zbog nedostatka pokri¢a na
transakcijskom radunu putem poste

Zahtjev za odbijanje naloga (refusal) prije
izvrSenja od strane klijenta

bez naknade

Zadavanje posebnih uvjeta izvrSenja
(ograni¢anja/zabrane pla¢anja)

Izmjena posebnih uvjeta izvrSenja

(ogranicenja/zabrane pla¢anja) SEZ MELTERD

Ukidanje posebnih uvjeta izvrSenja

(ogranicenje/zabrana pla¢anja) SEZ MELTERD

Zahtjev za povrat sredstava (refund) po

P - bez naknade
izvrSenom nalogu od strane klijenta

Pribavljanje kopije suglasnosti 1,33

OSTALE NAKNADE KREDITNOG TRANSFERA

Zahtjev za opoziv naloga prije izvr§enja

na zahtjev klijenta 2 MELTERR

RjeSavanje neutemeljene reklamacije za
transakciju kreditnog transfera

max. 75,00 EUR
ili

Naknada banke nalogodavca/posrednika
u plathom prometu sa inozemstvom za

troSkovnu opciju OUR POTEE ES:

drugoj valuti

Nova hrvatska banka d.d.

15,00

bez naknade

10,00

bez naknade

bez naknade

bez naknade

10,00

bez naknade

0,00

max. 75,00
EUR ili
protuvrijednost
u drugoj valuti

jednokratno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

U primjeni od 1. sijenja 2023.
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7. OSTALE NAKNADE

7. OSTALE NAKNADE

Visina naknade iskazane u EUR preracunata je koriStenjem fiksnog te¢aja konverzije 1,00 EUR=7,53450 HRK

Visina Visina
Tarifni Opis NELGEDE naknade Nacin obracuna

stavak u EUR/ u HRK / naknade/kamate
kamate u % kamate u %

7.1. KONVERZIJA

711, Uplata na devizni racun iz eura ili prijenosom bez naknade bez naknade

sa eurskog racuna u Banci

Isplata sa deviznog ra¢una u eurima ili

7.1.2. prijenosom na eurskog racun bez naknade bez naknade
Konverzija stranih valuta u korist raéuna u
7.1.3. Banci u svrhu pla¢anja u zemlji i u bez naknade bez naknade
inozemstvo
7.2. INKASO NOVCANICA
6,64 + stvarni 50,00 + stvarni
7921 Inkaso novéanica strane valute (minimalni troskovi (ino- troskovi (ino-
o iznos u protuvrijednosti od 50,00 EUR) WELENESEDGIN  banka i sabirni
centar centar)
SHZESSVEIGIIY 50,00 + stvarni
troSkovi troSkovi
7922 Inkaso ostecenih novéanica (minimalni iznos (ovisno o (ovisno o
e u protuvrijednosti od 50,00 EUR) stupnju stupnju
oStecenosti osStecenosti
novcéanice novcanice)
7.3. MJENJACKI POSLOVI
731 Otkup stranog efektivnog novca od fizickih 25.00
osoba
Prodaja stranog efektivnog novca fizi€kim
7.3.2. osobama 25,00
7.4. ISPLATE NA BLAGAJNI
741 Odustajanje od najavljene i osigurane isplate 0,55% od 0,55% od
"7 zanajave u vrijednosti 25.000 EUR i viSe iznosa iznosa
7.5. DEPOZITNO POSLOVANJE
70% iznosa 70% iznosa
pripadajuce pripadajuce
ugovorene ugovorene
Prijevremeni raskid svih modela oro€enih kamate kamate
7.5.1. N o Py . " -
Stednji u domacoj valuti obracunate za [eJ:ldIEICE-]
izdrZani broj izdrZani broj
GENENeele=hi-H  dana oro¢enja
9 9
Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sije€nja 2023.
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70% iznosa 70% iznosa
pripadajuce pripadajuce
ugovorene ugovorene
Prijevremeni raskid svih modele orocenih kamate kamate
7.5.2. - " . . > <
Stednji u stranoj valuti olo)=(ell g4 obracunate za
izdrzani broj izdrzani broj
CENENeele=h]-8  dana orocenja
9 9
7.6. OSTALE NAKNADE
761 Izdavanje potvrde na zahtjev klijenta, ispis 55,00

sa knjigovodstvene kartice 1°

izvjestaj u obliku otplatnog plana ( izvjestaj
uklju€uje informaciju o ukupno pla¢enoj

7.6.2.  glavnici, kamatama i troSkovima, bez naknade bez naknade
specifikaciju uplata i pregled promjena
kamatnih stopa po kreditu)
Ostave — zapecacene ostave s rezervnim

7.6.3. klju€evima trezora i kasa drugih banaka ili 14,60 110,00 godisnje
pravnih osoba

7 6.4. OgIa%a\{anje identifikacijske isprave 110,00
nevazec¢om

7.6.5. Opoziv oglaSavanja bez naknade

7.6.6. IzvrSenje sudskih i dr. rjeSenja 55,00

7.6.7. Prijem i izvrSenje RjeSenja o nasljedivanju 55,00

97za klijente koji su u periodu od 28. svibnja 2021. do 28. lipnja 2021. ugovorili Orange paket teku¢eg rauna i prenijeli svoja redovna primanja u
Banku te ugovorilii Standard $tednju u valuti EUR na rok od 12 mjeseci, naknada iznosi 90% iznosa pripadaju¢e ugovorene kamate obraunate za
izdrzani broj dana orocenja.

Za IN $tednju ugovorenu od 1. listopada 2021. do 14. veljae 2022. obradunsko razdoblje kamate je 12 mjeseci te u slu€aju raskida istekom prvih
ili drugih 12 mjeseci obracunat ¢e se i naplatiti naknada za prijevremeni raskid u visini 70% iznosa pripadaju¢e ugovorene kamate koja se
obradunava za izdrzani broj dana orocenja.

10 Bez naknade se izdaje izvjestaj u obliku otplatnog plana ( izvjestaj uklju¢uje informaciju o ukupno pla¢enoj glavnici, kamatama i tro8kovima,
specifikaciju uplata i pregled promjena kamatnih stopa po kreditu)

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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8. SEFOVI

8. SEFOVI

Visina naknade iskazane u EUR preracunata je koriStenjem fiksnog te¢aja konverzije 1,00 EUR=7,53450 HRK

Tarifni
stavak

8.1. Veli¢ina 49 x 360 mm 186 x 360 mm

8.2. Koli¢ina 180 komada 10 komada

VIEENMELGERES  Visina naknade VIR ENELGERES  Visina naknade
u EUR u HRK u EUR u HRK
49,77 375,00 91,25 687,50
82,95 625,00 116,13 875,00
Izrada kartice za

8.4. korisnika sefa te ne naplacuje se
opunomocenika

8.3. NAKNADA 1

8.3.1.  Polugodisnji najam

8.3.2.  Godisnji najam

Naknada u sluéaju

8.6, Q'fé?kidﬁjﬂei'éﬁ?u 82,95 625,00 82,95 625,00
16,59 EUR + 125,00 kn + 16,59 EUR + 125,00 kn +
lzvréenie rieseni eventualni eventualni eventualni eventualni
zvrSenje rieSenja o . N . o . o .
8.7. o nasliedivaniu el e\ plels [ troSkovi nasilnog  Fife el llglele i troSkovi nasilnog
) ) ilili komisijiskog ERIRCUSECIN il komisiiskog BRIRCUSRCE
otvaranja sefa otvaranja sefa otvaranja sefa otvaranja sefa
8.8. e < stvarni troSkovi

otvaranje sefa

Naknada za koristenje sefa se placa jednokratno unaprijed. U slu¢aju otkaza Ugovora o najmu
automatskog sefa korisnik nema pravo na djelomi€an povrat unaprijed placene naknade
(najma).

11 U iznos naknade uradunat je PDV.

12 ykoliko po isteku najma klijent ne vrati karticu i klju¢eve Banka mozZe za iznos troSkova izrade novih klju¢eva i kartice te za troSak komisijskog
otvaranja sefa teretiti racun korisnika sefa otvoren u Banci (ukoliko klijent ima u Banci otvoren racun).

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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I ZAVRSNE ODREDBE

Za sve §to nije definirano ovom Odlukom primjenjuju se Opci uvjeti Banke kako slijedi:

Opéi uvjeti u poslovanju s gradanima, Opc¢i uvjeti za pruzanje platnih usluga fizickim osobama
- potroSacima, Opci uvjeti SEPA izravnog terecenja za potroSace, Opéi uvjeti za obavljanje
jednokratne platne transakcije, Opci uvjeti za poslovanje s gradanima za upotrebu digitalnog
bankarstva, Opéi uvjeti o izdavanju i koristenju Mastercard kreditnih kartica Nove hrvatske
banke d.d. te Opc¢i uvjeti o izdavanju i koristenju debitne kartice Banke.

Ovom Odlukom zamjenjuju se Odluka o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d., u
poslovanju s fizickim osobama od 1. studenog 2022. godine, koje prestaju vaziti sa danom

pocetka vazenja ove Odluke.

Ova Odluka vazi i primjenjuje se od 1. sije¢nja 2023. godine.

Nova hrvatska banka d.d. U primjeni od 1. sijenja 2023.
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