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Predmet: Obavijest o promjenama u poslovanju  
 
 
Poštovana/i, 
 
nastavno na obavijest o postupku pripajanja Nove hrvatske banke d.d. (dalje u tekstu: NHB) matičnom društvu 
HRVATSKA POŠTANSKA BANKA, dioničko društvo (dalje u tekstu: HPB ili Banka), obavještavamo Vas da će 
od dana pripajanja biti u primjeni novi opći uvjeti poslovanja kojima se uređuje poslovanje s transakcijskim 
računima i platnim uslugama, kartičnim proizvodima te uslugama internetskog i mobilnog bankarstva.  
 
Planirani datum pripajanja je 3. srpnja 2023. godine. U slučaju poslovno uvjetovane promjene datuma 
pripajanja, opći uvjeti poslovanja iz prethodnog stavka će vrijediti od datuma pripajanja koji će biti objavljen na 
mrežnim stranicama NHB-a www.novahrvatskabanka.hr i HPB-a www.hpb.hr.  
 
Novi opći uvjeti će se primijeniti na ugovorne odnose zaključene u NHB-u koji će biti aktivni na dan pripajanja, a 
s kojim danom prestaje primjena svih općih uvjeta poslovanja NHB-a. 
 
U postupku objedinjavanja i/ili usklađenja trenutno važećih općih uvjeta NHB-a naglasak je stavljen na 
implementaciju svih bitnih dijelova u tekst novih općih uvjeta pri čemu se vodilo računa o racionalizaciji, 
sistematičnosti i razumljivosti odredaba. Uslijed pripajanja provedeno je sveobuhvatno terminološko i sadržajno 
usklađenje teksta. 
 
Naglašavamo da će HPB danom pripajanja preuzeti sve proizvode i usluge koje ste ugovorili ili ćete 
ugovoriti u NHB-u do dana pripajanja te navedene proizvode i usluge možete nastaviti koristiti na isti 
način i nakon pripajanja.  
 
U vezi s tim želimo Vam skrenuti pozornost da se stupanjem na snagu novih općih uvjeta neće na bilo koji 
način umanjiti i/ili ograničiti prava koja imate temeljem važećih okvirnih ugovora zaključenih s NHB-om, kao i da 
te promjene neće utjecati na Vaš financijski položaj. Pripajanje će Vam omogućiti korištenje dodatnih 
pogodnosti koje su navedene u ovom dopisu, kao i širi izbor kvalitetnih bankarskih proizvoda i usluga. 
 
Naknade po ugovorenim proizvodima i uslugama iskazuju se putem Odluke o naknadama i drugim troškovima 
HPB za usluge u poslovanju (dalje u tekstu: Odluka o naknadama) u dijelu koji se odnosi na platno prometno 
poslovanje, ovisno o ugovorenom proizvodu. Od dana pripajanja u primjeni su naknade HPB-a, koje su u 
jednom dijelu različite (više ili niže) u odnosu na naknade koje se trenutno primjenjuju na Vaše poslovanje. 
Izvadak iz Odluke o naknadama, kao i informativni usporedni prikaz trenutno važećih naknada koje će biti 
izmijenjene i u primjeni od dana pripajanja, dostavljamo u privitku dopisa.  
 
U nastavku slijedi pregled novih općih uvjeta i ključnih promjena u poslovanju, uz napomenu da se niže 
navedene promjene odnose na sve opće uvjete ovisno o poslovnom području u dijelu kojim se regulira 
sljedeće: 
 

 naziv banke na način da se umjesto podataka o NHB-u navode podaci HPB-a (naziv, sjedište, OIB, 
IBAN itd.) 

 naziv akata, primjerice odluke o naknadama, odluke o kamatama i sl., koji su usklađeni prema nazivima 
važećih akata HPB-a 

 način podnošenja prigovora 
 prijelazne i završne odredbe prema kojima, ako ne prihvatite predložene promjene općih uvjeta, možete 

otkazati ugovor bez naknade do datuma pripajanja te dodatno i bez naknade u roku dva mjeseca 
nakon dana pripajanja.  
 

http://www.novahrvatskabanka.hr/
http://www.hpb.hr/
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 Opći uvjeti poslovanja Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za transakcijske račune i 
obavljanje platnih usluga za fizičke osobe (dalje: OUTR) koji objedinjuju odredbe postojećih općih 
uvjeta NHB-a i to: 

o Općih uvjeta u poslovanju s građanima 
o Općih uvjeta za pružanje platnih usluga fizičkim osobama - potrošačima 
o Općih uvjeta SEPA izravnog terećenja za potrošače. 

 
Najvažnije izmjene i dopune ovih općih uvjeta su: 
  

 danom stupanja na snagu općih uvjeta mijenja se sadržaj okvirnog ugovora te ga čine: Ugovor o 
pojedinom transakcijskom računu, OUTR, Terminski plan izvršenja platnih transakcija, Odluka o visini 
kamatnih stopa u dijelu koji se odnosi na poslovanje po transakcijskom računu, Odluka o naknadama u 
dijelu koji se odnosi na poslovanje po transakcijskom računu, Metodologija utvrđivanja promjenjivih 
kamatnih stopa na dane kredite i primljene depozite od fizičkih osoba 
 

 definirana je mogućnost prekida poslovnog odnosa ili odbijanja izvršenja neke radnje u slučaju kada, 
prema procjeni Banke, postoji sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu, pranje novca i/ili financiranje 
terorizma, bez navođenja posebnog obrazloženja, ako Banka to smatra nužnim 
 

 definirano je postupanje Banke koja može odbiti uplatu sredstava u korist transakcijskog računa klijenta 
i sredstva vratiti platitelju u svim slučajevima u kojima je mjerodavnim propisima Banci naloženo takvo 
postupanje, uključujući, ali ne ograničavajući se, na propise o sprječavanju pranja novca i financiranja 
terorizma 

 
 za vrijeme trajanja ugovora klijent će dostaviti Banci, u obliku i na način koji odredi Banka, sve podatke 

i dokumentaciju koje Banka od njega zatraži, u svrhu provedbe dubinske analize klijenta u skladu s 
propisima koji reguliraju sprječavanje pranja novca i financiranja terorizma, međunarodne mjere 
ograničavanja i/ili drugi prisilni propisi, odnosno sankcije 

 
 u slučaju neaktivnosti računa Banka može zatvoriti račun klijenta ako po računu nema evidentiranog 

prometa najmanje posljednjih 18 (osamnaest) mjeseci, s tim da se prometom ne smatra pripis kamata 
ili naplata naknada/drugih troškova Banke, a na dan donošenja odluke o otkazu Ugovora neaktivnog 
računa pozitivan saldo ne prelazi 200,00 EUR odnosno 200,00 CHF, 240,00 USD, 300,00 AUD/CAD, 
170,00 GBP, 2.000,00 SEK/NOK, 1.400,00 DKK, 5.000,00 CZK, 70.000,00 HUF, 25.000,00 JPY, 
800,00 PLN odnosno, negativan saldo ne prelazi 65,00 EUR odnosno 65,00 CHF, 80,00 USD, 100,00 
AUD/CAD, 60,00 GBP, 600,00 SEK/NOK, 500,00 DKK, 1.500,00 CZK, 23.500,00 HUF, 8.500,00 JPY, 
300,00 PLN 
 

 definirani su razlozi zbog kojih je Banka ovlaštena raskinuti ugovor s trenutnim učinkom, bez otkaznog 
roka i odmah zatvoriti transakcijski račun 
 

 izmijenjen je način podnošenja prigovora koji se mogu podnijeti na jedan od sljedećih načina: osobno u 
centru ili poduzetničkom centru Banke, e-mailom na adresu: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr, 
putem internetskih stranica: www.hpb.hr popunjavanjem forme za podnošenje prigovora, poštom na 
adresu: Hrvatska poštanska banka, dioničko društvo, Ured za upravljanje kvalitetom usluge, Jurišićeva 
ulica 4, 10 000 Zagreb, telefaksom: 01/4707 987. 

 
Ostale ključne informacije o poslovanju s transakcijskim računom od dana pripajanja do nove 
obavijesti: 
 

 Vaš broj transakcijskog računa (IBAN) ostaje isti 
 sve funkcionalnosti računa i paketa (ako isti imate ugovoren) ostaju nepromijenjene 
 visina ugovorenog dopuštenog prekoračenja ostaje važeća 
 iznos limita za obročnu otplatu debitnom karticom ostaje važeći 

mailto:hpb@hpb.hr
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 Vaša debitna kartica izdana po transakcijskom računu i PIN ostaju nepromijenjeni 
 sve informacije koje Vam NHB šalje (izvod o stanju i promjenama po računu, promjene uvjeta 

poslovanja i sl.) od dana pripajanja će se slati na isti način odnosno ugovorenim kanalom dostave. 
 

 Opći uvjeti Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje i korištenje debitne 
Maestro i Mastercard kartice za potrošače (dalje: OUMMK) koji u cijelosti zamjenjuju trenutno 
važeće Opće uvjete o izdavanju i korištenju debitne kartice Banke te će se primjenjivati isključivo 
na Maestro i Debit Mastercard debitne kartice fizičkih osoba. 

 
Najvažnije izmjene i dopune ovih općih uvjeta su: 
  

 brisana je odredba o vrstama kartica koje Banka odobrava s obzirom da se navedeni opći uvjeti odnose 
isključivo na Maestro i Debit Mastercard debitne kartice, dopunjena je odredba o izdavanju novih 
kartica samo dodatnim korisnicima, izbrisana je odredba o aktivaciji kartice 
 

 sistematizirani su slučajevi u kojim je Banka ovlaštena blokirati karticu bez prethodnog ovlaštenja 
klijenta:  

 
- ako korisnik postupa protivno OUMMK ili prisilnim propisima koji su mjerodavni za pravni 

odnos između Banke i korisnika, uključujući propise koji se odnose na pružanje platnih 
usluga i na sprječavanje pranja novca i financiranja terorizma 

- ako Banka utvrdi ili posumnja na mogućnost kršenja odredbi propisa o sprječavanju pranja 
novca i financiranja terorizma, međunarodnih mjera ograničavanja i/ili drugih prisilnih 
propisa, odnosno sankcija 

- ako korisnik na zahtjev Banke ne dostavi tražene podatke i dokumentaciju potrebnu za 
izdavanje i korištenje kartice te nastavak i praćenje zasnovanog ugovornog odnosa u 
skladu s odredbama navedenih propisa o sprečavanju pranja novca i financiranja 
terorizma, međunarodnim mjerama ograničavanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno 
sankcijama 

- ako je tri puta uzastopno unesen pogrešan PIN 
- po saznanju Banke o smrti korisnika 
- u slučaju postojanja razloga koji se odnose na sigurnost kartice 
- u slučaju postojanja razloga koji se odnose na sumnju na neovlašteno korištenje ili 

korištenje kartice s namjerom prijevare ili zloupotrebe. 
 

 dodatno su pojašnjene odredbe koje se odnose na davanje suglasnosti za izvršenje platne transakcije, 
odnosno kada se platna transakcija smatra autoriziranom:  
 

- uručenjem ili prinošenjem kartice na isplatnom mjestu radi podizanja gotovog novca i 
potpisivanjem potvrde o transakciji podizanja gotovog novca putem EFTPOS-a na 
isplatnom mjestu, odnosno unošenjem PIN-a u EFTPOS koji to traži 

- umetanjem ili prinošenjem kartice na prihvatnom mjestu radi plaćanja roba i usluga i 
potpisivanjem potvrde o transakciji generirane iz EFTPOS-a, odnosno unošenjem PIN-a u 
EFTPOS koji to traži 

- umetanjem ili prinošenjem kartice u/na bankomat i unošenjem PIN-a u bankomat 
- unosom broja kartice, datuma isteka kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog 

na poleđini kartice i, ako prihvatno mjesto to zatraži, pouzdanom autentifikacijom putem 
mobilne aplikacije ili putem SMS poruke, pri plaćanju roba i usluga putem interneta te 
prilikom kataloške ili telefonske prodaje 

- sklapanjem ugovora o terećenju kartice 
- umetanjem ili prinošenjem kartice samoposlužnom uređaju, odnosno postupanjem s 

karticom na način na koji samoposlužni uređaj uvjetuje autorizaciju (prilikom beskontaktnog 
plaćanja, plaćanja cestarine i u drugim sličnim slučajevima kada se platna transakcija ne 
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autorizira na jedan od naprijed opisanih načina, zbog brzine ili tehnoloških preduvjeta, a do 
iznosa transakcije propisanog od kartičnih kuća ili banke primatelja plaćanja). 

 
 Opći uvjeti Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za izdavanje i korištenje Mastercard 

Nova i Mastercard Standard kartice za potrošače (dalje: OUMNMS) koji u cijelosti zamjenjuju 
trenutno važeće Opće uvjete o izdavanju i korištenju Mastercard kreditnih kartica Nove hrvatske 
banke d.d. te će se primjenjivati isključivo na Mastercard kreditne kartice ugovorene u NHB-u.  

 
Najvažnije izmjene i dopune ovih općih uvjeta su: 
 

 dodana je odredba o mogućnosti izdavanja kartica koja glasi: datumom pripajanja Banka prestaje 
izdavati nove kartice, odnosno sklapati nove ugovore te neće više zaprimati nove zahtjeve izuzev 
korisnicima Orange paketa tekućih računa; postojeći korisnici kartice mogu i nakon datuma pripajanja 
zatražiti izdavanje kartica za dodatne korisnike 
 

 obrisana je točka 3. Program nagrađivanja posljedično ranije ukinutom programu nagrađivanja 
 

• dopunjena je odredba uskrate korištenja kartice te ista sada glasi: 
 
Banka može uskratiti korištenje kartice ako je tri puta utipkan na bankomatu ili EFT POS uređaju 
pogrešan PIN, kada je prijavljena krađa ili nestanak kartice te u ostalim slučajevima značajnim za 
sigurnost transakcija putem kartice ili za isključenje eventualnih rizika jedne od ugovornih strana, a 
osobito ako:  

- korisnik postupa protivno OUMNMS, drugim važećim ugovornim odredbama ili 
prisilnim propisima koji su mjerodavni za pravni odnos između Banke i korisnika, 
uključujući propise koji se odnose na pružanje platnih usluga i na sprječavanje pranja 
novca i financiranja terorizma 

- Banka utvrdi ili posumnja na mogućnost kršenja odredbi propisa o sprječavanju pranja 
novca i financiranja terorizma, međunarodnih mjera ograničavanja i/ili drugih prisilnih 
propisa, odnosno sankcija  

- korisnik na zahtjev Banke ne dostavi tražene podatke i dokumentaciju potrebnu za 
izdavanje i korištenje kartice te nastavak i praćenje zasnovanog ugovornog odnosa u 
skladu s odredbama navedenih propisa o sprečavanju pranja novca i financiranja 
terorizma, međunarodnim mjerama ograničavanja i/ili drugim prisilnim propisima, 
odnosno sankcijama. 

 
 dopunjena je odredba otkaza kartice s trenutnim učinkom koja sada glasi: korisnik je suglasan da 

Banka može raskinuti ugovor s trenutnim učinkom, bez otkaznog roka, u sljedećim slučajevima:  
 

- ako korisnik krši odredbe ugovora, OUMNMS, Općih uvjeta poslovanja Hrvatske 
poštanske banke, dioničko društvo, za transakcijske račune i obavljanje platnih usluga 
za fizičke osobe 

- ako je korisnik pri sklapanju ugovora dostavio Banci pogrešne ili neistinite osobne 
podatke ili druge podatke odlučne za pravilno i zakonito korištenje kartice  

- ako korisnik u izvršavanju ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima, 
uobičajenim normama ponašanja ili moralu 

- ako Banka utvrdi ili posumnja na visok rizik mogućnosti kršenja odredbi propisa o 
sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma, međunarodnih mjera ograničavanja 
i/ili drugih prisilnih propisa odnosno sankcija  

- kada Banka utvrdi ili posumnja na prijevaru ili bilo kakvu zlouporabu 
- ako korisnik na zahtjev Banke ne dostavi tražene podatke i dokumentaciju potrebnu za 

nastavak i praćenje ugovornog odnosa u skladu s odredbama propisa o sprječavanju 
pranja novca i financiranja terorizma, međunarodnih mjera ograničavanja i/ili drugih 
prisilnih propisa odnosno sankcija 
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- u slučajevima predviđenima mjerodavnim propisima ili na temelju odluke nadležnog 
tijela. 
 

 Opći uvjeti Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za korištenje usluge Mastercard 
identity check (dalje: OUMIC) koji u cijelosti zamjenjuju trenutno važeće Opće uvjete Nove hrvatske 
banke d.d. za korištenje Mastercard Identity Check te će se primjenjivati isključivo na kartice branda 
Mastercard (Maestro i Mastercard). 

 
Najvažnije izmjene i dopune ovih općih uvjeta su: 

 
 dopunjena je odredba primjene općih uvjeta prema kojoj se OUMIC primjenjuju samo na korištenje 

debitne Maestro ili Mastercard kartice te kreditne Mastercard NOVA i Mastercard Standard kartice. 
OUMIC ne primjenjuju se na korištenje ostalih debitnih kartica drugog kartičnog brenda ni na korištenje 
ostalih Mastercard kreditnih kartica koje izdaje Banka  
 

 dopunjena je odredba vezana uz gubitak ili neovlaštenu upotrebu kartice te ista sada glasi: O gubitku ili 
neovlaštenoj upotrebi kartice te o drugim oblicima zloporabe sustava, kao i o svakom korištenju 
sustava koje nije definirano ili u skladu s uputama za korištenje Mastercard Identity Check usluge 
korisnik je dužan odmah i neizostavno obavijestiti Banku pozivom na broj telefona +385 1 3078 699 koji 
je otvoren od 0-24 sata ili osobno u centru Banke. Banka će u tom slučaju blokirati karticu na način da 
kartica ne može biti korištena nigdje, a Banka po potrebi može korisniku izdati novu karticu. 

 
Ostale ključne informacije o poslovanju s kartičnim proizvodima NHB-a od dana pripajanja: 
 izdavanje debitne ili kreditne kartice (Maestro i Mastercard) prema prethodno navedenim novim općim 

uvjetima je moguće isključivo ako se ista izdaje: 
o dodatnom korisniku 
o korisniku Orange paketa 
o zbog gubitka, krađe, oštećenja ili promjene matičnih podataka korisnika 

 klijentima NHB-a će biti omogućeno podizanje gotovine debitnim Maestro i Mastercard 
karticama na svim HPB bankomatima, njih približno 600 diljem Republike Hrvatske 

 po izvršenoj isplati gotovine na bankomatu, klijentu će na ispisanom listiću, uz iznos isplate, biti 
naznačeno i raspoloživo stanje računa. 

 
 Opći uvjeti Hrvatske poštanske banke, dioničko društvo, za korištenje usluga digitalnog 

bankarstva za fizičke osobe (dalje: OUDB) koji u cijelosti zamjenjuju trenutno važeće Opće uvjete 
za poslovanje s građanima Nove hrvatske banke d.d. za upotrebu digitalnog bankarstva te će se 
primjenjivati isključivo na digitalne proizvode NHB-a.  

 
Najvažnije izmjene i dopune ovih općih uvjeta su: 
 

 dodana je nova točka Usluge iniciranja plaćanja i informiranja o računu. 
 
Ostale ključne informacije o poslovanju s uslugama digitalnog bankarstva NHB-a od dana pripajanja: 
 

 usluga digitalnog bankarstva (mobilno/internet bankarstvo) i sučelje ostaju nepromijenjeni 
 od dana pripajanja nije moguće ugovoriti nove usluge prema prethodno navedenim općim uvjetima 

osim korisnicima tekućeg računa, kredita, depozita ili kreditne kartice koji su ugovoreni u NHB-u do 
datuma pripajanja. 

 
Svi novi opći uvjeti koji su predmet ove obavijesti dostupni su u papirnatom obliku u poslovnoj mreži NHB-a i 
HPB-a, u poslovnicama ugovornih partnera Banke i na službenim mrežnim stranicama NHB-a 
www.novahrvatskabanka.hr i HPB-a www.hpb.hr.  
 

http://www.novahrvatskabanka.hr/
http://www.hpb.hr/
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S obzirom na promjenu formulacija/terminologije, usklađenje i pripajanje HPB-u, molimo Vas da detaljno 
pročitate nove opće uvjete. 
 
U nastavku donosimo još nekoliko važnih informacija koje će biti u primjeni od dana pripajanja: 
 

 svi bankomati na kojima je moguće podići gotovinu debitnom Maestro karticom na rate će i nadalje biti 
u funkciji s oznakom korištenja navedene funkcionalnosti uz moguću promjenu lokacije o kojoj ćemo 
Vas na vrijeme obavijestiti 
 

 uslugu instant plaćanja koja je dostupna u ponudi HPB-a možete ugovoriti ako otvorite transakcijski 
račun i uslugu HPB mobilnog ili HPB internetskog bankarstva 

 
 u skladu s novim Terminskim planom, interni nalozi između računa ugovorenih u NHB-u će se provoditi 

svakim danom do 20 sati što uključuje i dane vikenda 
 

 poslovanje po proizvodima ugovorenim prije dana pripajanja u NHB-u će biti omogućeno u svim 
centrima HPB-a, ali isto neće biti omogućeno u uredima HP-Hrvatske pošte d.d. 

 
 pripajanjem NHB-a povećat će se broj HPB centara i bankomata  

o ažuran popis svih centara HPB-a dostupan je na službenoj mrežnoj stranici Banke www.hpb.hr 
o o eventualnim promjenama lokacija pojedinih centara Banka će Vas obavijestiti putem 

dostupnih kanala za komunikaciju. 
 
U razdoblju od godinu dana nakon pripajanja, uslijed tehničko-tehnoloških promjena i prilagodbe aplikativnih 
sustava, doći će do promjena u ugovornom odnosu na način da će Vam se izmijeniti trenutno važeći IBAN te će 
Vam se izdati nova platna kartica i dodijeliti novi PIN. U slučaju potrebe izmjene uvjeta proizvoda ili paketa 
usluga koje sada koristite, HPB će Vam ponuditi izmijenjeni proizvod/paket usluga ili drugi proizvod/paket 
proizvoda u skladu s Vašim potrebama, a vodeći računa da Vas se pritom ne dovede u lošiju poziciju. O svim 
izmjenama bit ćete pravovremeno obaviješteni, najmanje 2 (dva) mjeseca prije navedene izmjene, kako biste 
mogli prilagoditi svoje djelovanje odnosno poslovanje prije aktivacije novog IBAN-a, uz mogućnost otkaza ili 
prekida usluge bez naknade. 
 
Ako niste suglasni s novim općim uvjetima ili imate dodatnih pitanja o načinu poslovanja od dana pripajanja, 
slobodni ste javiti se u Vama najbližu poslovnicu NHB-a odnosno, od dana pripajanja, u najbliži centar HPB-a. 
 
Za sva dodatna pitanja možete nam se obratiti i na sljedeće načine: 

 pozivom na besplatni broj telefona 0800 0600 
 pozivom na broj telefona +385 1 6393 420 (poziv iz inozemstva) 
 slanjem upita na e-mail adresu info@novahrvatskabanka.hr 

 
 
S poštovanjem, 
 
 
Vaša Nova hrvatska banka d.d. 
 

http://www.hpb.hr/
mailto:info@novahrvatskabanka.hr

