
Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Vođenje tekućeg računa 1,86 EUR/mjesečno 1,59 EUR/mjesečno

Vođenje žiro računa bez naknade 1,06 EUR/mjesečno

Postupanje po rješenju o nasljeđivanju/ugovoru o doživotnom uzdržavanju ili aktu drugog nadležnog 

tijela/Prijem i izvršenje Rješenja o nasljeđivanju
7,30 EUR 9,95 EUR

Zatvaranje deviznog računa unutar 6 mjeseci od sklapanja ugovora n/a 5,31 EUR

Izdavanje raznih potvrda po računima klijenata na zahtjev klijenta

- slanje poštom na adresu
n/a 7,30 EUR

Trošak pribavljanje potvrde o obavljenoj transakciji drugih banaka n/a 2,65 EUR

Izrada preslika dokumenta i čekova na zahtjev klijenta n/a 0,66 EUR po stranici/čeku

Izrada obračuna kamata na zahtjev klijenta n/a 7,30 EUR

Fotokopiranje n/a 0,33 EUR/stranica

Izrada i izdavanje duplikata kartice računa - u poslovnici n/a 0,66 EUR

Izrada i izdavanje duplikata kartice računa - slanje poštom na adresu

vlasnika računa
n/a 1,99 EUR

Odustajanje od prebacivanja računa n/a 6,64 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Uplata na račun pravne osobe u banci 1,00 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR 1,83 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR

Uplata na račun u drugoj banci 2,00 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR 1,83 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR

Uplata na račun u drugoj banci u humanitarne svrhe bez naknade 1,83 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR

Isplate s računa 0,40 EUR po nalogu bez naknade

Isplate s računa uz pisanu najavu 

13,27 EUR po nalogu za isplate u iznosu 

većem od 66.361,40 EUR i protuvrijednosti u 

stranoj valuti većoj od 66.361,40 EUR

bez naknade

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Kreditni transfer u korist računa pravne osobe u Banci - u poslovnici 1,00 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR 1,00 %, min. 1,06 EUR, max. 10,62 EUR

Kreditni transfer u korist računa pravne osobe u Banci - putem online 

bankarstva
0,13 EUR bez naknade

Kreditni transfer u korist računa pravne osobe u Banci - putem pružatelja usluge iniciranja plaćanja 0,13 EUR bez naknade

Kreditni transfer u korist računa u drugoj Banci - u poslovnici 1,00 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR 1,00 %, min. 1,06 EUR, max. 10,62 EUR

Kreditni transfer u korist računa u drugoj Banci - putem online bankarstva 0,27 EUR 0,30 EUR

Kreditni transfer u korist računa u drugoj Banci - putem pružatelja usluge iniciranja plaćanja 0,27 EUR 0,30 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Kreditni transfer u korist računa u drugoj banci, opcija SHA - u poslovnici 0,50 %, min. 9,95 EUR, max. 53,09 EUR 0,50 %, min. 13,27 EUR, max. 46,45 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Prekogranična transakcija – kreditni transfer na račune u državi članici, 

opcija SHA – u poslovnici
1,00 %, min. 1,33 EUR, max. 13,27 EUR 1,00 %, min. 1,06 EUR, max. 10,62 EUR

Prekogranična transakcija – kreditni transfer na račune u državi članici, opcija SHA –putem on-line 

bankarstva
0,27 EUR 0,30 EUR

Prekogranična transakcija – kreditni transfer na račune u državi članici, opcija SHA –putem pružatelja 

usluge iniciranja plaćanja
0,27 EUR 0,30 EUR

Međunarodne platne transakcije, opcija OUR 0,50 %, min. 9,95 EUR, max. 66,36 EUR 0,50 %, min. 13,27 EUR, max. 46,45 EUR

Međunarodne platne transakcije, opcija SHA 0,50 %, min. 9,95 EUR, max. 53,09 EUR 0,50 %, min. 13,27 EUR, max. 46,45 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Međunarodne platne transkcije, opcija OUR 0,50 %, min. 13,27 EUR, max. 66,36 EUR 0,50 %, min. 13,27 EUR, max. 46,45 EUR

Međunarodne platne transkcije, opcija SHA 0,50 %, min. 9,95 EUR, max. 53,09 EUR 0,50 %, min. 13,27 EUR, max. 46,45 EUR

Prekogranična transakcija – kreditni transfer na račune u državi članici, opcija SHA – u poslovnici 0,50 %, min. 9,95 EUR, max. 53,09 EUR 0,50 %, min. 13,27 EUR, max. 46,45 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Obrada priljeva s osnove prekograničnih i međunarodnih kreditnih transfera u svim valutama različitim od 

eura na račun/Priljev iz inozemstva na račune fizičkih osoba
bez naknade 1,00 EUR/doznaka

Naknada banke nalogodavca/posrednika u platnom prometu sa inozemstvom za troškovnu opciju OUR max. 75,00 EUR ili protuvrijednost u

drugoj valuti
stvarni trošak

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Ugovaranje - u poslovnici n/a 1,33 EUR/jednokratno

Izvršenje trajnog naloga u korist računa u drugoj banci 0,27 EUR 1,00 %, min. 0,33 EUR, max. 6,64 EUR

Kreiranje/opoziv crne/bijele liste n/a 1,33 EUR/po primatelju

USKLAĐENJE NAKNADA (NHB - HPB)

TRANSAKCIJSKI RAČUNI

PLATNI PROMET

PLATNE TRANSAKCIJE KREDITNOG TRANSFERA GOTOVIM NOVCEM

BEZGOTOVINSKE PLATNE TRANSAKCIJE KREDITNOG TRANSFERA

KREDITNI TRANSFER - NACIONALNI U VALUTI RAZLIČITOJ OD EUR

KREDITNI TRANSFER U INOZEMSTVO U EUR

KREDITNI TRANSFER - U INOZEMSTVO U VALUTI RAZLIČITOJ OD EUR

PRILJEV IZ INOZEMSTVA

TRAJNI NALOG



Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Izvršenje naloga za SEPA izravno terećenje/

Izvršenje naloga Sepa izravnog terećenja u korist primatelja plaćanja u Banci/

Izvršenje naloga Sepa izravnog terećenja u korist primatelja plaćanja u drugoj banci
0,27 EUR 0,33 EUR

Obavijest o neizvršenju/zatvaranju trajnog naloga zbog nedostatka pokrića na računu/

Slanje obavijesti o neizvršenim nalozima zbog nedostatka pokrića na transakcijskom računu putem pošte
1,99 EUR 3,32 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Opoziv platne transkacije na zahtjev klijenta n/a 1,33 EUR

Konverzija valute po deviznim računima i štednim ulozima n/a 1,00 %, min. 1,33 EUR

Preslika dokumenata iz arhive n/a 1,99 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Inkaso novčanica strane valute (minimalni iznos u protuvrijednosti od 50,00 EUR) 6,64 EUR + stvarni troškovi (inobanka i sabirni 

centar)

1% od iznosa ino čeka, min 9,95 EUR + trošak 

ino banaka

Inkaso oštećenih novčanica (minimalni iznos u protuvrijednosti od 50,00 EUR) 6,64 EUR + stvarni troškovi (ovisno o stupnju 

oštećenosti novčanice)

1% od iznosa ino čeka, min 9,95 EUR + trošak 

ino banaka

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Podizanje gotovine na bankomatima izvan 

Mbnet mreže u zemlji

2,00% minimalno 2,65 EUR 2% od iznosa + 1,19 EUR

Podizanje gotovine na POS terminalima 

izvan Mbnet mreže u zemlji

1,33 EUR + 2,00% od iznosa transakcije 2% od iznosa + 1,19 EUR

Podizanje gotovine na bankomatima izvan 

zemlje unutar Europe

2,00% minimalno 2,65 EUR 2% od iznosa + 1,19 EUR

Podizanje gotovine na bankomatima izvan 

Europe

3,00% minimalno 3,98 EUR 2% od iznosa + 1,19 EUR

Podizanje gotovine na POS terminalima 

izvan zemlje

1,33 EUR + 2,00% od iznosa transakcije 2% od iznosa + 1,19 EUR

Podizanje gotovine na bankomatima unutar 

Mbnet mreže u zemlji

2,00% minimalno 2,65 EUR 2% od iznosa + 1,19 EUR

Vrsta usluge Naknada NHB Naknada HPB

Izdavanje zamjenske kartice (ukradena ili 

izgubljena, oštećena, promjena osobnih 

podataka)

5,31 EUR 3,98 EUR

Zamjena kartice na zahtjev klijenta (zbog 

gubitka, krađe, oštećenja, promjene 

osobnih podataka)

6,64 EUR 5,31 EUR

Redovno reizdavanje kartice zbog isteka 

roka korištenja (osnovni i dodatni korisnik) 

Mastercard NOVA i Mastercard standard

2,65 EUR bez naknade

Zamjenski PIN (Mastercard NOVA i 

Mastercard Standard)

3,98 EUR 2,65 EUR

Izdavanje zamjenske kartice (ukradena ili 

izgubljena, oštećena, promjena osobnih 

podataka) (Debitne kartice)

5,31 EUR bez naknade

Zamjena kartice na zahtjev klijenta (zbog 

gubitka, krađe, ošteće nja, promjene 

osobnih podataka) (Mastercard NOVA i 

Mastercard Standard)

6,64 EUR bez naknade

INKASO NOVČANICE

OSTALO

SEPA IZRAVNO TEREĆENJE (SDD)

KARTIČNO POSLOVANJE 

DEBITNE KARTICE PO RAČUNIMA - TRANSAKCIJE

Podizanje gotovog novca debitnom karticom

- na bankomatima drugih banaka u zemlji

Izdavanje kartice u slučaju skimiranja, zlouporabe, neprimitka kartice i/ili PIN-a redovnom ili hitnom* izradom

- na EFTPOS uređajima drugih banaka u zemlji

- na bankomatima u inozemstvu

- na EFTPOS uređajima u inozemstvu

Podizanje gotovine na bankomatima unutar Mbnet mreže u zemlji (samo za Maestro debit i Debit 

Mastercard)

OSTALE NAKNADE 

Izdavanje zamjenske kartice zbog oštećenja ili promjene matičnih podataka 

- po debitnim karticama, kartici dječjeg računa i Hrvatskoj turističkoj kartici (CRO kartici)

- po svim Mastercard i Visa karticama izuzev debitnih kartica

Redovita zamjena kartice zbog isteka roka važenja*

Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika


